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内  容  提  要 

 

本教材较为系统、全面地介绍了重庆明光燃气设备有限公司生产的 IC 卡膜式燃气表常见故障及其维修方法、IC

卡燃气收费管理系统的功能和巡回检测仪在维修作业时的应用等。它是运用 IC 卡燃气收费管理系统的单位或部门管

理与维护人员必修的一门专业知识与实践结合性很强的课程。 

本教材作为 IC 卡膜式燃气表及 IC 卡燃气收费管理系统的管理与维修培训之用，也可供专业从事 IC 卡膜式燃气

表和 IC 卡燃气收费管理系统的管理与维修人员作为维修作业工具书使用。 
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前    言 

 

随着技术水平的提高和市场竞争的加剧，向客户提供满意的服务已成为对企业最基

本的要求。1995 年，明光涉足 IC 卡膜式燃气表研制行业，成为最早从事该行业的公司

之一；2005 年，明光公司参与了 IC 卡膜式燃气表行业标准的编制，其生产的 IC 卡膜

式燃气表目前已成为国内技术领先产品。 

为保证本公司客户能够正确运用 IC 卡燃气收费管理系统，为其用户提供优质、快

捷的售后服务，真正实现明光公司引领“时尚便捷品质生活”这一理念，明光公司技术

支持中心编写了 IC 卡膜式燃气表《管理与维修培训教材》。 

本教材在第一版的基础上增加了 B型表(型号为CG-L-J1.6/2.5/4.0B)的内容，使本

教材的内容更加充实和完善。 

本教材着重介绍了 IC 卡膜式燃气表(B 型、E 型表)的常见故障、部件更换步骤、功

能检测方法、保护性关阀流程、维修作业流程、维修工具和物料清单；简单介绍了 IC

卡燃气收费管理系统的功能和巡回检测仪在维修作业时的应用等。全书共分两部分：第

一部分，IC 卡膜式燃气表维修知识；第二部分，IC 卡燃气收费管理系统功能简介和巡

回检测仪的应用。 

本教材可供专业从事明光公司IC卡膜式燃气表及IC卡燃气收费管理系统的管理与

维修人员培训使用，也可作为维修作业工具书使用。 

由于本教材编写时间仓促，加之编者水平有限，书中难免有不完善的地方，因此诚

恳希望读者批评指正。 

                                                  编  者 
                                                         2006 年 6 月 

警示标识说明： 

禁止警告：禁止不当行为及操作事项，防止任何不当操作造成的损坏。 
 

小心注意：因不当操作可能造成损坏，特别提出来警告，此部分请务必多看一眼，并谨记在心。 
 

重点说明：标示出重点信息，一般注意事项，参考信息等。 
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第一部分   IC 卡膜式燃气表维修知识 

第一章   产品简介 

第一节  IC 卡膜式燃气表的性能特点 

重庆明光燃气设备有限公司研发生产的 CG-L-J1.6/2.5/4B、E 型 IC 卡膜式燃气表具有以下特
点： 
⑴ 一体化、家电化设计，外形美观，易于清洁； 
⑵ 配置大屏幕液晶显示屏，高档、时尚； 
⑶ 中文信息提示，使用简单、易懂； 
⑷ 整表密封性能好，防水、防尘、防油烟能力强； 
⑸ 电源采用内置式锂电池及节能技术，正常使用不需要用户自己更换电池； 
⑹ 双通道脉冲采样技术，计量准确； 
⑺ ECU（电子控制单元）集成化、模块化，故障率更低，维护更为高效、便捷。 

第二节  IC 卡膜式燃气表的结构部件 

B 型表（型号为 CG-L-J1.6/2.5/4.0B）主要由基表（带内置式电机阀）、ECU（电子控制单元）、
计数器罩、底板及塑封套五部分组成。如下图所示： 
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E 型表（型号为 CG-L-J1.6/2.5/4.0E）主要由前表壳、后表壳、顶板、基表（带内置式电机阀）、
ECU（电子控制单元）及面板六部分组成。如下图所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第三节    基本技术参数 

IC 卡膜式燃气表基本技术参数如下表。 

型  号 CG-L-J1.6B/E CG-L-J2.5 B/E CG-L-J4.0 B/E 

描  述 

采 用 标 称 流 量 为
1.6m3/h 基表，配有逻
辑加密卡的 IC 卡家用
膜式燃气表 

采 用 标 称 流 量 为
2.5m3/h 基表，配有逻
辑加密卡的 IC 卡家用
膜式燃气表 

采用标称流量为 4.0m3/h 基
表，配有逻辑加密卡的 IC
卡家用膜式燃气表 

执行标准 CJ/T 112-2000（IC 卡家用膜式燃气表） 

最大流量 2.5m3/h 4.0m3/h 6.0m3/h 

最小流量上限值 0.016m3/h 0.025m3/h 0.040m3/h 

精确度等级 B 级 

最大工作压力 5.0kPa 

总压力损失 ＜250Pa 

环境温度范围 -10℃ ～ +40℃ 

每 1m3脉冲数 10 

最大用气量累积 65535m3 （电子）、99999m3 （机械） 

安装尺寸 表接头中心距=130mm、表接头螺纹：M30×2 
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第四节   IC 卡膜式燃气表的基本功能 

Ø 一表一卡； 
Ø 随时按“查询”键，液晶显示屏可显示表中“剩余气量”； 
Ø 当剩余气量小于 5 m3以后，液晶显示屏显示“剩余气量不足，请购气！”，且每用气 0.1 m3

蜂鸣五声； 
Ø 当剩余气量小于 5 m3以后，按“查询”时蜂鸣五声； 
Ø 连续蜂鸣，提示拔出卡片； 
Ø 一直不停蜂鸣，提示内置阀故障（阀门不能关闭）； 
Ø 读卡有错误时，液晶屏提示“请正确插卡”，且根据不同情况，显示相应错误代码（一类
错误）； 

Ø 检测到违规操作后，按‘查询’键、液晶屏提示“请通知检查”，且根据不同情况，显示
相应错误代码（二类错误）； 

Ø 检测到燃气表故障时，按‘查询’键、液晶屏提示“请通知维修”，且根据不同情况，显
示相应错误代码（三类错误）； 

Ø 总用气量、近十二月以来的月用气量、表的运行状态等信息由用户卡带回 IC 卡燃气收费
管理系统。 

第五节   安装与维护 

1．外形尺寸及安装方法 

依据：《城镇燃气室内工程施工及验收规范》（CJJ94-2003）的规定及 B、E 型表的特征，IC
卡膜式燃气表的安装应符合以下条件： 

Ø IC 卡燃气表应采用高位安装(表底距地面不得小于1.4m)，以满足插卡、查询、检修、更换
和安全使用的要求； 

Ø 高位安装时，IC 卡燃气表与燃气灶具的水平净距不得小于 300mm，表后与墙面净距不得
小于 10mm； 

Ø 采用高位安装，多块表挂在同一墙面上(或表箱内)时，表之间净距不得小于 150mm； 
Ø 表底距灶台、橱柜、表箱、地面等垂直净距不得小于 0.2m。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
B 型表安装示意图 
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E 型表安装示意图 

2．试验与验收 

Ø 强度试验范围为引入管阀门至 IC 卡燃气表进口阀门(含阀门)之间的管道； 
Ø 进行强度试验前燃气管道应吹扫干净，并确保在进行强度试验时表前阀门已关闭； 
Ø 严密性试验范围为引入管阀门到燃具前阀门之间的管道，故进行严密性试验时，应关闭表
前阀，并用安装卡打开 IC 卡燃气表的控制阀。严密性试验应在强度试验之后进行； 

Ø IC 卡燃气表为计量器具，在试验完成后，请确保表前阀已可靠关闭或在适当位置加盲板以
保证安全。  

3．安装与维护注意事项 

Ø IC 卡燃气表的安装必须由燃气管理部门实施； 
Ø IC 卡燃气表应安装在能防水、防潮、防烟雾、防腐蚀性气体浸袭，避免阳光直射，远离明
火、不受振动之处； 

Ø 安装前必须仔细检查燃气管道，排除管道内的尘土、铁渣、石子、积水等异物； 
Ø IC 卡燃气表必须直立安装，并按气流方向标记指示的方向正确连接进出气管道； 
Ø IC 卡燃气表进气端必须安装一个能关闭气路的阀门(表前阀)； 
Ø 燃气表在接入管路时，施加在接头上的力矩不得超过 80N·m； 
Ø 燃气管道内的气体压力不得超过 5.0 kPa； 
Ø 燃气管道与 IC 卡燃气表连接处不得漏气；检漏时不得让腐蚀性液体渗入表内，以免腐蚀
电气线路； 

Ø 进入表内的燃气压力不得超过标明的最大工作压力值；若发生调压箱串压情况，应对受影
响的 IC 卡燃气表的密封性能、控制阀可靠性等性能重新进行测试。 
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第二章   IC 卡简介 

一、工具卡 
工具卡(安装卡和检查卡)是专门提供给燃气管理部门用于 IC 卡燃气表的维护和管理的卡片。

每张卡片上均有唯一的编号及单位代码，不同单位的工具卡不能互换使用，且每次对燃气表操作后，
IC 卡燃气表将自动记录工具卡编号及使用日期。 

安装卡：仅用于 IC 卡燃气表的信息初始化。只
有在新通气、更换 ECU 或更换整表时需使用，
其它任何情况下都不能使用。 

IC 卡燃气表在使用之后再插入安装
卡，表内的用户资料将被清除(包括表中
预置气量)，并会产生用户在下次购气后
数据不能输入表中的故障。 

如果燃气表在使用中出现故障，只
能用检查卡对燃气表进行检查。 

 
 

 

检查卡：主要用于清除表内错误代码和读取表
内当前信息。当用户的气表出现二类或三类错误
信息时，插入检查卡可以清除表内错误信息，并
打开内置阀阀门。 

 

检查卡只保留最后一只表的用户资
料和错误操作信息。 

 

二、用户卡 
 
用户卡：主要用于将用户购买气量的信息传递
到 IC 卡燃气表中，并将 IC 卡燃气表内储存的信
息返回至 IC 卡中。 
 

该卡有 2 种状态：新开户或刚做过
换表处理时，该卡状态为开户卡；当该
卡状态为开户卡时插入表中，操作成功
后该卡状态变为购气卡，以后正常使用
的该卡状态为购气卡。 

用户卡示意图 
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第三章   常见故障简析 

本公司研制的 IC 卡燃气表，可以实时监控燃气表的工作状况。当 ECU 或基表发生故障时，液
晶显示屏能显示对应的错误代码，根据错误代码使用简便的检查方法，可以判断具体故障原因和采
取排除措施。 

第一节  无显示 

如果按“查询”键或插卡

后无任何显示，可判断 ECU 故

障，更换 ECU 即可。 

 

第二节   购气量不能输入表中 

正确插入用户卡并到位，观察液晶屏显示。 

1．显示“请正确插卡”和“1-1”  

可 能 原 因 判 断 方 法 解决办法 

卡中气量已输入 基表读数 + 剩余气量＝总购气量 不需处理 

卡中没有新购气量 询问用户 
重新购气后再
插卡 

新通气、未插安装卡 按查询显示‘00.0’和基表读数小于 1m3 先插入安装卡 

2．显示“请正确插卡”和“1-2”  

可 能 原 因 判 断 方 法 解决办法 

非本系统卡或卡插反 询问和指导 正确插卡 

IC 卡芯片脏或氧化 插入检查卡，只显示剩余气量。 清洁 IC 卡芯片 

读卡电路故障 插入检查卡仍然显示‘1-2’ 更换 ECU 

3．显示“请正确插卡”和“1-3”  

原    因 解 决 办 法 

卡中气量与表中剩余气量之和大于 999m3 使用一段时间后，再插入用户卡 
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4．显示“请正确插卡”和“1-4”  

可 能 原 因 判 断 方 法 解 决 办 法 

新通气、未插安装卡 按查询显示‘2-2’和‘0.0’ 先插入安装卡 

用户卡拿错 检查用户卡和表中的用户编号 使用正确的用户卡 

IC 卡坏 用巡回检测仪进行读卡操作 换卡 

 
5．显示“请正确插卡”和“1-5”  

原   因 解 决 办 法 

提前拔卡 重新插卡，听见提示声后拔卡。 

第三节   停气 

1．按“查询”键，液晶屏显示“阀开”，无错误代码  

可 能 原 因 判 断 方 法 解决办法 

主管道无气 询问楼上、楼下是否有气 通知管理部门 

燃气报警装置关阀 检查燃气报警装置 解除保护 

燃气设备无电、故障 检查燃气设备是否正常 作相应处理 

阀状态记忆出错  反插卡 

基表内置阀故障 维修专用检测仪，详见‘功能检测方法’。 更换燃气表 

 
2．显示“请通知检查”和“2-1”  

可 能 原 因 判 断 方 法 解 决 办 法 

插入了金属卡片 插入检查卡消除错误代码 用检查卡开阀 

用户卡坏或脏 插用户卡后重新出现故障 换新卡或清洁卡 

ECU 故障 检查卡无法消除错误代码 更换 ECU 

 
3. 显示“请通知检查”和“2-2”  

可 能 原 因 解 决 办 法 

倾斜了气表 告知用户，用检查卡消除错误代码并开阀。 

ECU 故障 更换 ECU 
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4．显示“请通知检查”和“2-3”  

可 能 原 因 解 决 办 法 

有强磁干扰 告知用户，用检查卡消除错误代码并开阀。 

ECU 故障 更换 ECU 

 

5．显示“请通知维修”和“3-1” 

原   因 解 决 办 法 

ECU 故障 更换 ECU 

 

6．显示“请通知维修”和“3-2”  

可 能 原 因 判 断 方 法 解 决 办 法 

ECU 开关阀故障 维修专用检测仪，详见‘功能检测方法’。 更换 ECU 

基表内置阀故障 维修专用检测仪，详见‘功能检测方法’。 更换燃气表 

 

7．显示“请通知维修”和“3-3” 

可 能 原 因 判 断 方 法 解 决 办 法 

长期未用气 询问用户 指导正确使用 

气表进气方向反 检查管道气流方向与气表是否相符 

基表计量故障 详见‘功能检测方法’。 

脉冲发生器故障 基表和 ECU 计数正常 

更换气表 

ECU 计量故障 维修专用检测仪，详见‘功能检测方法’。 更换 ECU 

 

8．显示“请通知维修”及“3-4” 

可 能 原 因 解 决 办 法 

ECU 故障 更换 ECU 
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第四章 部件更换步骤 

 
由于本产品电子控制部分模块化、集成化的特点，一般性维修只是更换 ECU 或者更换整表。 

第一节 E型表 ECU更换步骤 

1、填写‘检修报告单’，记录基表计数字轮的读数；
（如图 1） 
 
 

 

 

2、用塑封工具拆除 IC 卡膜式燃气表（插卡处）底部，
2 个螺钉孔中的塑封；（如图 2） 

 

塑封工具的顶尖对准塑封中心，按图
示箭头方向加力旋进大约 2 圈后，用力将
塑封拔出。 

 
 
 
 
3、用十字螺丝刀取下螺钉孔中的两颗螺钉；（如图 3） 

 

 
 
 
 
 
4、用手沿箭头方向取下面板；（如图 4） 
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5、用镊子拨下 ECU 上连接线的插头；（如图 5） 

 
 
 

 

      

                            

 

 

6、用十字螺丝刀卸下图 6 圈中所示的 4 颗连         
接螺钉，取下故障 ECU； 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7、换上新的 ECU，再将 4 颗连接螺钉装上，插上连
接线插头，并用摄子按紧；（如图 7） 

 

4 颗连接螺钉稍用力拧紧到位即可，
如用力太大，会使螺钉打滑。连接线插头
一定要插到位。 

 

8、将面板装入前表框，用十字螺丝刀锁上 IC 卡燃气
表底部螺钉孔中的 2 颗螺钉；（如图 8） 

 
 
2 颗连接螺钉稍用力拧紧到位即可，

如用力太大，会使螺钉打滑。 
 

图 6 

图 8 

图 7 
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9、在螺钉孔中装入 2 颗蓝色塑封；（如图 9） 

 

将塑封平正地压至螺钉孔底部。 

 

 

 

 

 

10、插入安装卡，初始化 ECU。再反插卡，检测控

制阀的开、关是否可靠；（如图 10） 

 
 
 

 

 

 

 

 

11、告知用户带上用户卡和‘检修报告单’到燃气

管理部门进行更换 ECU 处理，或使用巡回检测

仪现场处理。详见第 29 页使用巡回检测仪现场

更换 ECU 处理。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 9 

图 10 
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第二节 B型表 ECU更换步骤 

1、填写‘检修报告单’，记录基表计数字轮的读数；
（如图 11） 

 

 

2、用塑封工具拆除 ECU（插卡处）底部，2 个塑封
套孔中的塑封；（如图 12） 

塑封工具的顶尖对准塑封中心，按图
示箭头方向加力、旋进大约 2 圈后，用力
将塑封拔出。 

 
3、再用十字螺丝刀取下螺钉孔中的两颗螺钉；（如图
13） 

 
取下螺钉时，应随后将塑封套也取下
来并收放好，以防丢失。 

 
 
4、用双手的大拇指抵住基表底部，食指和中指夹住
ECU，沿箭头方向取下 ECU；（如图 14） 
 
 
 
 

 

5、用手指将线塞拔下；（如图 15） 

 

 

 

 

6、用镊子夹住 ECU 上连接线插头的两端，轻轻将
插头挑出；（如图 16） 

 
 

 

 

 

图 11 

图 13 

图 14 

图 15                  

图 16                  

图 12 
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7、换上新的 ECU，插上连接线插头，并用手指或摄
子按紧；（如图 17） 

 

连接线插头一定要插到位。 

 

8、将线塞装入 ECU，并用手指或摄子压紧；（如图
18） 

 

 
9、将连接线理顺，将 ECU 放置在底板上，并使底
部滑槽对准底板的滑槽，然后用双手沿箭头方向
将 ECU 向上抵紧计数器罩；（如图 19） 

 

连接线一定要理顺，否则 ECU 安装不到
位。 

10、将塑封套装入 ECU，用十字螺丝刀上旋紧塑封
套中的螺钉；（如图 20） 

 
2 颗螺钉稍用力拧紧到位即可，如用

力太大，会使螺钉打滑。 

 
11、在塑封套的孔中装入2 颗蓝色塑封；（如图 21） 

 

将塑封平正地压至螺钉孔底部。 

 

12、插入安装卡，初始化 ECU。然后反插卡，检测

控制阀的开、关是否可靠；（如图 22） 

 
13、告知用户带上用户卡和‘检修报告单’到燃气

管理部门进行更换 ECU 处理。或使用巡回检测

仪现场处理，详见第 29 页使用巡回检测仪现场

更换 ECU 处理。 

图 17                  

图 18                 

图 20                 

图 21               

图 19 

图 22                 
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第三节   整表更换步骤 

1、填写‘检修报告单’，记录基表计数字轮的读数；
（如图 23） 

 

2、关闭表前阀；（如图24） 

 

 

3、拆除 IC 卡膜式燃气表进气端口处的防拆卡                
封（材料为塑料）；（如图24） 

 

 

4、用扳手拆下 IC 卡膜式燃气表进、出气端的连接头
并取下 IC 卡膜式燃气表；  

5、换上新的 IC 卡膜式燃气表，用扳手安装好燃气表
与主管道连接头和表后连接头； 

6、插入安装卡开阀，打开表前阀进行严密性试验，
合格后进行气体置换，并在进气端连接头处，装
上防拆卡封； 

一定要进行严密性试验和燃气表气体
置换。 

 
严禁明火检漏； 
严禁利用燃气具排空。 

 
 

 
7、告知用户带上用户卡和“检修报告单”到燃气管
理部门进行换表处理。或使用巡回检测仪现场处
理，详见第 28 页使用巡回检测仪现场换表处理。 

 

图 23 

图 24 

表前阀 防拆卡封
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第四节   检修报告单填写规范 

 

一、 填写要求 

1. 填写必须字迹清楚、字体工整，应保持检修报告单的整洁； 
2. 填写内容必须真实、准确、完整； 
3. 用户意见栏必须由用户亲自填写并签字，维修人员不得对填写内容有任何的改动。 

二、 内容规范 

1. 检修时间 

规定为维修人员上门服务开始的时间，格式为年月日时分。 

2. 《IC 卡燃气表检修报告单》编号  （此项不需填写） 

      每份检修报告单均有一个唯一的编号，位于检修报告单右上角，用红色数字表示。 

3. 受理号  （此项内容客户单位维修人员可不填写） 

客户服务中心坐席软件受理报修后，生成的派工的序列号。 

4. 用户资料 

4.1 用户姓名：燃气使用证上的户主姓名。 
4.2 用户编号：该用户唯一性的一个标识，在用户卡背面及 IC 卡燃气表中都有，且应一致。

如果用户卡背面未写，可用巡回检测仪从用户卡中读取或将检查卡插入 IC
卡燃气表中，再用巡回检测仪从检查卡中读取，在 IC 卡燃气收费管理系统
中也可查询用户的编号。 

4.3 所属站点：IC 卡燃气表安装地所属的燃气管理单位，包括公司（或子、分公司）简称和
管理站简称。 

4.4 联系电话：用户现在使用的联系电话（座机或手机号码，最好是手机号码）。 
4.5 安装地址：被检修 IC 卡燃气表安装的地址，包括小区或街道名称及门牌号； 
4.6 用户证号：用户天然气使用证的编号。 
4.7 开户日期：用户证上开通天然气的日期。 
4.8 IC 卡号 ：用户卡上 NO.字母后的六位数字，位于用户卡背面右下角。 

5. 报修 

用户报修内容的简洁归类。在用户报修内容与“不能用气、购气量不能输入、无显示、
漏气、异响”这五种分类情况中相符项前面的“□”中划“√”。若用户报修内容都不符合
前述五种情况，就在“其它”项前面的“□”中划“√”，并在后面简要写出用户报修的主
要内容。 

6. 检查内容 

6.1 气表编号：IC 卡燃气表的编号，由 7～8 位字母及数字组成，在燃气表正面、条形码的
下方（如：B型表，No.B000697；E 型表：No.04C00983）。 

6.2 进气方向：燃气表内气体流动的方向，分为左表和右表。按实际方向在相应的“□”中
划“√” 。 

6.3 规格型号：燃气表的规格型号，分 J2.5（或 J4）分体、A、B、C、D、E 型；在 IC 卡
燃气表面板上可找到该内容，，如“CJ-L-J2.5BJ”表示 B型表。 
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6.4 安    装：安装正确就在“正确”前面“□”中划“√”；安装不正确就在下面“□”中
划“√”，并且注明安装不正确的现象；IC 卡燃气表具体安装要求参考《IC
卡燃气表使用说明书》中相关内容。 

6.5 外    观：外观完整就在完整前面“□”划“√”；安装不完整就在下面“□”划“√”，
并且注明表的外观有什么损坏，如划伤、烫伤等。 

6.6 基表读数：燃气表的基表计量读数。 
6.7 软件版本：燃气表主板软件的版本编号；客户单位维修人员可不填写此项内容。 
6.9 生产日期：燃气表的生产日期（在表背面，合格证上）。 
6.10 总购气量：燃气表中的总购气量；可用巡回检测仪从用户卡中读取或在 IC 卡燃气收费管

理系统中查询。 
6.11 查    询： 按查询键，看液晶屏有无显示和显示阀的开关状态，在对应内容前面的“□”

中划“√” 。 
6.12 错误代码：按查询键液晶屏有显示的情况下，显示有错误代码就抄写代码，没有就不填

写（代码包括：1-5、2-1、2-2、2-3、3-1、3-2、3-3、3-4）。 
6.13 剩余气量：按查询键液晶屏显示的剩余气量。 
6.14 插用户卡：当用户反映‘购气量不能输入表中’，将购气卡插入表中检查，观看液晶屏的

反应信息和显示的错误代码，在对应项前面的“□”中划“√” 。  

7. 检查结论 

经过仔细、全面的检查和分析，对故障性质作判定和分类，分类包括“燃气表故障”、“使
用不当”、“燃气表正常”、“其它”四种，维修人员在对应项前面的“□”中划“√”，并且在
检查结论下方的空白部分简要注明检查、核实的故障现象、原因和处理措施。 
处理措施若是换表，必须在后面加上“请作换表处理，起数改为__m3” ； 
处理措施若是换 ECU，必须在后面加上“请作换 ECU 处理” ； 
维修人员最后需在“检查人：       ”后空格处签字。 
1、故障现象标准用语：  
经检查燃气表：停气、未停气、不通气、气量小、基表不计量、一切正常、无反应、无显
示、乱显示、不读卡、读卡出错、外壳损坏、燃气表铅封或塑封被破坏。 
2、故障原因 
（一）、燃气表故障 
1) ECU 故障：包括 IC 卡座不读卡、液晶屏乱显或显示不全、查询按钮接触不良、ECU

不计数等； 
2) 内置阀无开关阀动作； 
3) 基表故障：包括基表不走字、机芯跳动、有异响、计数器卡齿或脉冲发生器损坏等； 
4) 燃气表漏气。 
（二）、用户使用不当 
1) 用户操作错误：包括插卡方向不正确、提前拨卡等； 
2) IC 卡表面脏或 IC 卡损坏； 
3) 基表进水； 
4) IC 卡长期插在表中； 
5) 电子元件（主板、电池、脉冲等）被水/油脂腐蚀或短路； 
6) 燃气表外壳损坏或者烤伤； 
7) 燃气表铅封、塑封或防拆卡封被破坏。 
（三）、燃气表正常 
1) 用户长期未用气，显示代码 3-3； 
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2) 表内购气次数与 IC 卡购气不一致（表内购气次数__次，IC 卡上购气__次）； 
3) IC 卡报废或 IC 卡不配套（请作补卡处理/确认用户编号请作换表处理）； 
4) IC 卡上用户编号和燃气表内编号不一致（IC 卡上编号__,表内编号__）； 
5) 购气卡写成开户卡或者开户卡写成购气卡（燃气公司处理错误）； 
6) 未插安装卡或者插入了非本站点安装卡； 
7) 主管道无气或者表后管道堵塞； 
8) 燃气表装反：没有按表上气流标记方向正确安装燃气表； 
9) 其它燃气设备故障。 
（四）、其它 
上门检查家里无人，电话无人接听。 
3、处理措施 
更换部件、更换 ECU、更换整表、换卡、插入安装卡、插入检查卡。 

8. 处理措施 

8.1 无法处理：用户失约、未能出示“用户天然气使用证”、备件不足、暂时无法确定故障
原因或其它特殊情况无法对表进行维修，则在该项前面的“□”中划“√” 。 

8.2 无需处理：燃气表正常，由其它原因造成的故障（如灶具、热水器及燃气报警装置等），
则在该项前面的“□”中划“√” 。 

8.3 现场维修：维修人员在燃气表安装现场是对 A型、C 型、分体表进行的维修，则在该
项前面的“□”中划“√”；客户单位维修人员不要求现场维修，如遇到此
类现象，直接作换表处理。 

8.4 更换 ECU：维修是对 B型、D 型、E型表部件 ECU 的更换，则在该项前面的“□”
中划“√” 。 

8.5 更换整表：对在现场无法修复的表进行的整表更换，则在该项前面的“□”中划“√” 。 
8.6 转交燃气公司：修复后需燃气公司对 IC 卡作换表处理，或因特殊情况应由燃气公司来

处理，则在该项前面的“□”中划“√” 。客户单位维修人员更换 ECU
及整表后需用巡回检测仪现场对用户卡进行更换 ECU 或更换整表处理，或
告之用户去燃气公司管理部门在 IC 卡燃气收费管理系统中作更换 ECU 及
更换整表处理。 

8.7 更换部件：对现场维修 A型、C 型、分体表而更换的器件，在对应器件项前面的“□”
中划“√”，若更换的器件没有标明，就在后面空格上面注明更换的器件名
称，并在该项前面的“□”中划“√” ；客户单位维修人员可不填此项内
容。 

8.8 更换表编号：更换整表后新表的编号。 
8.9 软件版本：更换新表后新表主板软件的版本编号；客户单位维修人员可不填此项。 
8.10 规格型号：更换新表后新表的规格型号，分为 J2.5（或 J4）分体、A、B、C、D、E

型。 
8.11 收费情况：维修人员根据《IC 卡燃气表售后服务条例》和检查的实际情况（IC 卡燃气

表的保修范围）确定是否收费，在对应项的“□”中划“√”，若收费还应
注明收费明细（材料费 __ 元、人工费__元、合计__元）。 

9. 用户意见 

9.1 对本次服务的评价：是用户对维修人员上门服务态度、技术、现场清洁总的评价，在      
评价结果前面的“□”中划“√” 。 

9.2 本次服务完成时间：用户确认维修人员上门服务完成的时间。 
9.3 您的宝贵意见：指用户注明对维修工作、产品质量、产品外观、产品功能等提出宝贵
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的批评、建议、要求、表扬，并在‘用户签名’处签字。 

10. 会审意见 

包括客户服务中心坐席人员录入检修报告单后的署名和客户中心主任意见以及相关部门
领导会审意见。 
客户单位维修人员对 IC 卡燃气表上门进行维修服务后，管理或维修部门相关领导需在此
栏签字确认，巡检员对该燃气表鉴定后也需在此栏签字确认，以作为 IC 卡燃气表检修人工
费和维修代收费等费用结算的凭据。 
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IC 卡燃气表检修报告单 
检修时间：       年    月    日    时    分                            受理号：           

用户
姓名 
 

用户
编号 
 

所属 
站点 
 

联系 
电话 
 

安装
地址 
 

用 
户 
资 
料 用户 
证号 

 
开户 
日期 
 

I C 
卡号 
 

报
修 
□ 购气量不能输入   □ 不能用气    □ 无显示   □ 漏气   □ 异响   □其它 

气表
编号 

 
进气
方向 
□ 左    □ 右 

规格
型号 

 

安装 
□ 正确 
□  

外观 
□ 完整 
□  

基表
读数 
                 m3 

软件
版本 
V 

生产
日期 
 

总购
气量 
                 m3 

查询 
□ 无显示 
□ 阀开   □ 阀关 

错误
代码 
 

剩余
气量 
                  m3 

检 
查 
内 
容 

插用
户卡 
□ 无显示   □ 剩余气量   □ 1-1   □ 1-2   □ 1-3   □ 1-4   □ 1-5 

检
查
结
论 

□ 燃气表故障       □ 使用不当       □ 燃气表正常       □ 其它 
  

检查人：          

□ 无法处理   □ 无需处理   □ 现场修理   □ 更换 ECU   □ 更换整表   □ 转燃气公司 

更换部件 
□ 主板       □ 控制阀       □ LCD         □ 脉冲发生器 
□ 电池       □ 卡座         □             □ 

更换表编号  
软件 
版本 
V 

规格
型号 
 

处
理
措
施 

收费情况 
□ 保修范围内，免费。 
□ 保修范围外，材料费      元，人工费       元，合计       元。 

请您对本次服务作出评价 
服务态度： □ 优   □ 良   □ 差 
维修技术： □ 优   □ 良   □ 差 
现场清洁： □ 优   □ 良   □ 差 

用
户
意
见 本次服务完成时间： 
     年     月    日    时    
分 

您的宝贵意见： 
 
 
 
 

用户签名：          

会
审
意
见 

 

说明：1.检修人员应与用户共同进行检查； 
2.本报告单由检修人员填写（不得涂改），经用户签字有效。 

0000661 
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第五章  功能检测方法 

第一节  用户卡检测 

将用户卡插入巡回检测仪中，选‘读卡’功能，
巡回检测仪将显示出用户卡中的信息：用户编号、卡
的状态（开户卡或购气卡）、卡的好坏（是否报废）、
购气量是否已输入表中等。操作方法详见巡回检测仪
使用说明书。（如图 24） 

 

 

 

第二节  燃气表读卡功能检测 

将检查卡插入表中，液晶屏只显示剩余气量、无
“1-X”错误代码显示，说明 IC 卡燃气表读卡功能正
常，否则为读卡功能故障。（如图 25） 

 

 

 

第三节  ECU计数功能检测 

先记下 ECU 的剩余气量，再将维修专用检
测仪的插头插进 ECU 插座，按一下维修专用检
测仪的绿色按钮，大约 12 秒钟后查看 ECU 的剩
余气量：如减少 0.1m3为正常，否则为故障。（如
图 26） 

图 24 

图 25 

图 26 
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第四节  ECU开关阀功能检测 

先使 ECU 处于开阀状态，再将维修专用检测
仪的插头插进 ECU 插座，让 ECU 进行一次开、
关阀动作（如：反插卡），维修专用检测仪红灯
先亮（关阀）后熄灭、然后绿灯亮（开阀）后熄
灭为正常，如有 1 个或 2 个灯不亮（或不熄灭）
均为故障。（如图 27） 

 

第五节  基表内置阀功能检测 

将基表的插头插进维修专用检测仪的插座，
按一下维修专用检测仪的红色按钮，观察基表内
置阀的开、关是否正常，如其中有 1 次不开阀或
关阀为故障，需更换 IC 卡燃气表。（如图28） 

 

 
第六节  基表检测 

将燃气用具打开，观察基表计量字轮翻转是
否平滑、均匀，是否有卡齿现象，基表是否发出
较大的响声。 

第七节  燃气表严密性试验 

打开表前阀，在燃气表进、出气端的连接处，
涂抹清洁剂泡沫，仔细观察是否有气泡产生并增
大，如有则为漏气，否则为不漏气。（如图 29） 

 

图 27 

图 28 

图 29 
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第六章  保护性关阀流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

暂时关阀 
等待激活 

查询、插卡后开阀 

正常计数 
计时器清零 

9 天内计数
0.1m3 

2 天内计数
0.1m3 

第 3次2天
后关阀 

显示：3-3 
保护性关阀 

有 

有 

否 

无 

等待时间任意长 

无 

是 
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第七章 维修作业流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

准备工具、物料 

用户报修 

气表故障 

ECU 故

基表故障 

结束 

否 

是 

否 

是 

是 

否 

详细询问 

更换 ECU 

更换燃气表 

上门核查 

填完检修报告单 

用户卡作换表处理 

指导用户排除 

严密性试验及气体置换 

（故障现象、代码，是否停气，进气方向） 
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第八章 工具和物料清单 

第一节 维修工具清单 

1. 检查卡 

2. 安装卡 

3．巡回检测仪 

4．扳手 

5．十字螺丝刀 

6．镊子  

7．塑封工具 

8．维修专用检测仪 

 

 

 

 

 

第二节 维修物料清单 

 

1．塑封 

2．ECU 

3．IC 卡燃气表 

4．自攻螺钉：ST4.2×12 

塑封工具 
维修专用检测仪 

巡回检测仪 

塑封 E 型表 ECU B 型表 ECU 



 

 

第二部分   IC 卡燃气收费管理系统功能简介 

 和巡回检测仪的应用 
 

第一章 IC 卡燃气收费管理系统功能简介 

第一节   IC 卡燃气收费管理系统概述 

IC 卡燃气收费管理系统是 IC 卡燃气表应用的重要组成部分；它由 IC 卡膜式燃气表、逻辑加密

IC 卡、IC 卡燃气收费管理系统、中心计算机（数据库管理系统）四个部分组成，示意框图如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                第二部分  IC卡燃气收费管理系统功能简介和巡回检测仪的应用              26 

 

 

第二节 IC 卡燃气收费管理系统功能概述 

IC 卡燃气收费管理系统是集资料管理、业务操作、数据分析和查询统计于一体的功能完整的

一套管理软件，它运行于Windows 系统环境下，具有系统设置、用户管理、业务操作、销售查询、

以及各种数据报表分析和处理等各项功能。示意框图如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第二章 IC 卡燃气表巡回检测仪应用 

第一节 IC 卡燃气表巡回检测仪概述 

IC 卡膜式燃气表巡回检测仪是 IC 卡燃气收费管理系统的配套产品之一；该产品结构紧骤，功
能实用，操作简单并具有低功耗等特点。是燃气行业实现故障处理简易化和及时化的有效工具。 

第二节 IC 卡燃气表巡回检测仪功能简介 

IC 卡燃气表巡回检测仪包括读卡、换表、换 ECU、查询、通讯等基本功能，它不但具有现场解
读 IC 卡内容，而且能够对 IC 卡燃气表的故障进行现场检查和处理。IC 卡燃气表巡回检测仪功能示
意图如下： 
 
 
 
 
 
 
 
 

IC卡燃气收费管理系统功能图

系统设置 用户资料 业务处理 销售记录 数据资料 工    具

销售查询

销售记录报表

数据库备份

导入数据资料

导出数据资料

数据交换记录

读    卡

工作站设置

气价管理

操作员设置

站点设置

退  出

用户稽查表

用户情况表

新增用户

管辖街区

换ECU

换   表

开   户

售   气

补   卡

退    气

销售统计报表

数据库恢复

IC卡燃气表巡检仪功能图

读  卡 换  表 换  ECU 查  询 通  讯 设  置

记录查询

统计查询

上载数据

管理密码

开机密码

时间设置

日期设置
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第三节 IC 卡燃气表巡回检测仪在故障排查中的应用 

一、显示“请正确插卡”和“1-1”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、显示“请正确插卡”和“1-2” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

用巡检仪读取用户卡

读卡是否正确？

ECU读卡电路故障 IC卡芯片不清洁或IC卡坏

更换ECU,并对
用户卡进行处理

清洁IC卡芯片面或指
导用户到管理站换卡

结束

否

是

用巡检仪读取用户卡

购气量是否为0？

用检查卡读取表中总
购气量和剩余气量

是否是开户卡？

用检查卡读取表中购气次数
用检查卡读取表中购气次数

卡购气次数＞表购气次数？表购气次数＝255？

未插入安装卡 气量已经输入或没有新购气量依据总购气量，剩余
气量和基表读数解释

结束

是

否是

否

等于 0

不等于 0
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三、显示“请正确插卡”和“1-3” 

 

 

 

 

 

 

 

 

四、显示“请正确插卡”和“1-4” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

用巡检仪读取用户卡上购气量

气表剩余气量＋本次购气量
>   999方？

结束

是

解释并指导用户使用

用巡检仪读取用户卡

读卡是否正确？

记录用户卡信息
（用户编号，公司代码）

IC损坏

用检查卡读取气表信息

用巡检仪读取检查卡中
用户编号和公司代码

用户卡用户编号
=  检查卡用户编号？

用户卡公司代码
=  检查卡公司代码？

用户编号错误

按前面检查是
否插入安装卡

结束

否

是

否

是

否
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五、现场换表处理 

当维修人员判断 IC 卡燃气表出现故障（基表、内置阀及脉冲发生器），在更换整表后使用巡回
检测仪对用户卡进行换表处理。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

将用户卡插入巡检
仪进入换表功能

根据提示确认是否换表？

输入故障表止数 退出换表功能

输入新表信息
（表号，起数）

应补气量是否符合？

确认写卡检查输入的故障表止数

输入是否有误？

是

否

是

否

否

是

通知用户到燃
气管理站处理 结束
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六、现场更换 ECU 处理 

当维修人员判断 IC 卡燃气表的 ECU(电子控制单元)发生故障后，在更换 ECU 之后，使用巡检
仪对用户卡进行换 ECU 处理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

七、现场故障信息检查和排除 

当气表发生二类错误（包括插入金属卡，气表倾斜和强磁干扰）时，使用检查卡插入故障 IC 卡

燃气表，通过巡检仪读取检查卡内容，可以显示气表故障内容和产生故障的时间。用以教育用户正

确使用。 

八、IC 卡燃气表普查 

   在 IC 燃气表的实际应用中，IC 卡用户采用预付费方式；燃气管理部门很难对用户的使用情况
进行有效、及时的掌控，因此必须按期（地区）进行 IC 卡燃气表普查。 

 使用巡检仪读取检查卡（插入待查 IC 卡燃气表）的总购气量和剩余气量和 IC 卡燃气表的基表

读数，判断 IC 卡燃气表运行是否正常。判断公司如下： 

总购气量 ＋ 基表起数  ＝  剩余气量 ＋ 基表止数 ± δ   （其中δ为协调系数） 

将用户卡插入巡检仪
进入换表功能

根据提示确认是否换ECU？

根据提示确认换表操作 退出换ECU功能

输入故障表止数

应补气量是否符合？

确认写卡 检查输入的故障表止数

输入是否有误？

通知用户到燃气
管理站处理

结束

是

否

是

否

否

是


